
 

 

 

 

 

 ממונה תפעול ואחזקה בדירות בפרויקטי דיור בהישג יד   : 14משרה מספר 

 מטרת התפקיד:

ניהול, פיקוח ובקרה מקצועית על מערך התפעול והאחזקה בפרויקטי הדיור בהישג יד, תוך הבטחת  
 .רמת שירות גבוהה, זמינות ואיכות הטיפול בדיירים ובתחזוקת הדירות והרכוש המשותף

מטרת התפקיד היא להבטיח ניהול תפעולי יעיל, מקצועי וחסכוני של נכסי הדיור בהישג יד, תוך  
לדיירים   מיטבי  שירות  מתן  השירות,  ובמדדי  בסטנדרטים  עמידה  התחזוקה,  איכות  על  שמירה 

 .ושיפור מתמיד של תהליכי התפעול והאחזקה

 ת דיור בהישג יד /מנהל: לף כפו 

 : מטלות לתהליכי עבודה עיקריים

עבודות.  1 ואישור  תיקון  תהליכי  על  של   -  ביצוע  בקרה  ואישור  בדיקה  תהליך  ניהול 
אחריות על תהליך    במסגרת  .תיקונים, לרבות אישור התיקון, הצעת המחיר, בקרת ביצוע

התיקון בחינת חלופות תיקון מול החלפה, קרי בחינה שוטפת של חלופות תיקון / החלפה  
 ואישור הפעולה הנדרשת. 

ביצוע בקרה שוטפת על חשבונות ותשלומים, לרבות ווידוא   –  בקרת חשבונות ותשלומים .1
התאמת החיובים ליומני הביצוע ולפעולות שבוצעו בפועל, ביצוע בירורים וטיפול במקרים 
תשלומים,  פירוט  הכולל  המחלקה  למנהלת  מסודר  רבעוני  דיווח  הכנת  וכן  חריגות,  של 

 .חריגות, פערים והזדמנויות לחיסכון בעלויות
קיום סיורים עיתיים )שבועיים/יומיים לפי הצורך( במתחמי    -  קיום סיורי בקרה בשטח  .2

החברה, בנכסים ובדירות, הפקת דו"חות ליקויים וביצוע בקרה על ביצוע פעולות התיקון  
ביצוע בקרות שוטפות על פעולות התחזוקה של חברת הניהול,    הנדרשות מחברת הניהול.

 ועוד.  CRMלרבות ניקיון שוטף, פרויקטלי, תחזוקת שבר, טיפול בקריאות במערכת ה
עונתיות .3 פעולות  ביצוע  על  )הכנות לחורף/קיץ(    -   בקרה  עונתיות  פעולות  ביצוע  על  בקרה 

 וידוא ביצוע תכנית התחזוקה השנתית. 
הליבה  .4 מערכות  ניהול  על  משאבות,    -   בקרה  )מעליות,  הליבה  מערכות  ניהול  על  בקרה 

מים   צריכות  ניטור  הניהול,  ע"י חברת  טיפולים תקופתיים  ביצוע  ווידוא  לרבות  חשמל(, 
 וחשמל בשטחים ציבוריים ובדיקת יעילות החלפות רכיבים ותיקונים. 

בקרה על ביצוע הפעולות הנדרשות מחברת הניהול    -  בקרה על בטיחות וציות לרגולציה  .5
גילוי אש וציות לרגולציה, לרבות תוקף רישיונות ואישורי מעבדה   לשמירה על בטיחות, 

 וביצוע תחזוקה בהתאם לפרוטוקולי מטפים, גלגלונים וספרינקלרים. 
פיקוח עליון על איסוף, עדכון ותיקוף התיעוד    -  ניהול הנכסים הדיגיטליים )תיק בניין(  .6

על   עליון  ופיקוח  מתחם  לכל  תקלות  יומן  ניהול  הניהול,  חברת  ע"י  והתוכניות  ההנדסי 
 רישומי המלאי הפיזי. 

פיקוח על עמידת חברת הניהול ברמות השירות    -  (SLAיקוח על עמידה במדדי השירות )פ . 7
וקיזוזים בגין  שהוגדרו במפרט, לרבות דגימה תקופתית של קריאות שירות, הטלת קנסות  

 הפרות שירות, וניתוח דוחות הביצוע החודשיים אל מול ממצאי סיורי השטח. 
דיירים  .8 החלפת  תהליכי  על  )יציאת   -  פיקוח  דיירים  החלפת  תהליכי  על  ובקרה  פיקוח 

דיירים ותיקים וכניסת דיירים חדשים(, לרבות פיקוח מדגמי על תהליכי מסירת יחידות  
 וטיפול הנדסי ותקציבי בתקלות ונזקים. 

ייעול ושיפור תהליכים במערך התפעולי, לרבות זיהוי   - שיפור תהליכים במערך התפעולי  .9
 וטיפול בתקלות חוזרות, עדכוני מפרטים והמלצות בנוגע לספקי שירות. 

בקרת נכסים, ודו"ח התייעלות וחסכון, דו"ח כשירות הנדסית    –ות שנתיים  הכנת דו"ח  . 10
   דו"ח סיכום שנתי של ביצועי חברת הניהול.

 



 

 

 

 מקבלי שירות של נושא התפקיד:

חוץ ומש:לקוחות  אביבה   תמשידיירים  תל  עיריית  וספקי    , יפו  -נכסים,  קבלנים  הניהול,  חברת 
 שירותים. 

מנהל/ת דיור בהישג יד, מנהל/ת אגף אסטרטגיה ופיתוח כלכלי  סמנכ"לית האגף,    :לקוחות פנים
 ומנהל/ת נכסים. 

 המלצה על דרישות המשרה:

 בעל תואר אקדמי או הנדסאי או טכנאי מוסמך.   •

שנות ניסיון לטכנאי בניהול ואחזקת    6שנות ניסיון להנדסאי או    5שנות ניסיון לאקדמאי או    4 •
 .מבנים, ניהול פרויקטים הנדסיים או פיקוח טכני/ניהולי על מתחמי מגורים/עירוב שימושים

 שנתיים ניסיון בניהול צוות   •

כמויות   • כתבי  וניסוח  וביצוע,  תוכניות הגשה  )דקל(, קריאת  ענף  מול מחירוני  בעבודה  ניסיון 
 יתרון. -לתיקוני שבר ואחזקה מונעת 

 ובכלי ניהול פרויקטים.  Office שליטה מלאה ביישומי •

 שליטה מעולה בעברית.   •

 רישיון נהיגה חובה, יתרון לבעלי רישיון לאופנוע.  •
 

  ; יכולת ראייה כוללת לצד התמקדות בפרטים  ;תודעות שירות גבוהה  יכולות ומיומנויות נדרשות:
ושיטתיות על    ;סדר, ארגון  ושמירה  דיסקרטיות  סודיות,  ותיאום;  יכולת ארגון  ויסודיות;  ריכוז 

משימות   על  במקביל  ועבודה  ריכוז  יכולת  פרזנטציה;  ומיומנויות  ביטוי  כושר  רגיש;  מידע 
בין תקשורת  מיומנות  ומגוונים;  שונים  משימות,  -ופרויקטים  וריבוי  לחץ  תחת  עבודה  אישית; 

 . גבוהה; מוכנות לעבודה בשעות לא שגרתיות תודעת שירות ורצון לעזור; ניידות 

 

   8:00-16:00המשרה היא משרה מלאה 

 b.co.il-talk@e הגשת מועמדות תהא באמצעות דואר אלקטרוני

 המודעה כתובה בלשון זכר אך פונה לנשים וגברים כאחד 
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